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WARUNKI GWARANCII

Producent - ,Drog-Bruk” A.P. Szczerek Spotka jawna z siedzibg w Btaszkach ul. Polna 29 98-235 Btaszki, udziela gwarancji na
dostarczony przez siebie Produkt na okres 5 lat, liczonych od daty zakupu.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Gwarancjg nie sg objete Produkty sprzedawane jako pozagatunkowe. Produktami pozagatunkowymi sg Produkty spetniajgce
wszelkie wymogi okreslone w normach opisanych w niniejszych warunkach i przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa,
lecz nie posiadajgce walorow estetycznych deklarowanych przez Producenta dla produktow petnowartosciowych lub réznigce sie
wymiarami w stosunku do deklarowanych. O sprzedazy Produktu pozagatunkowego czyni sie wzmianke na dowodzie sprzedazy.
Gwarancja ta obejmuje zgodno$¢ dostarczonego towaru odpowiednio z wymaganiami zawartymi w normach PN-EN 1338, PN-
EN 1340, PN-EN 1339, PN-EN 13198, PN-EN 771-3. Wyzej wymienione normy sg normami przyjetymi na poziomie europejskim i
zaakceptowanymi przez Komisje Europejskg. Konkretne wyzej opisane normy dotyczg procesu produkcyjnego i wiasciwosci
uzyskanego w tym procesie produktu.

W przypadku stwierdzenia wady, Kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania sie z ich zabudowg, zabezpieczenia Produktow
przed zniszczeniem i zlozenia pisemnej reklamacji u Dystrybutora, wraz z dokumentacjg fotograficzng obrazujgcg wade
Produktu. Jesli Kupujgcy zabudowat Produkty z ujawnionymi wczesniej wadami to Producent nie ponosi kosztéw zwigzanych z
rozbiorka i ponownym zabudowaniem Produktéw.

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego zaprojektowania i wykonania podbudowy,
stosowania urzadzen wibracyjnych bez oston gumowych, uzycia nieodpowiednich materiatbw do zamontowania Produktow,
niewlasciwego doboru Produktéw do rodzaju i wielkosci obcigzen, niewtasciwego uzytkowania, niewtasciwego sktadowania i
transportu, klesk zywiotowych.

Gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych z niezastosowania sie do instrukcji Producenta zawartych w ,Poradniku Brukarskim”
dostepnym pod adresem https://www.drogbruk.pl/abc-brukowania.

Nie podlegajg gwarancji dopuszczone przez wiasciwe normy i przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, réznice w
wymiarach i wygladzie Produktow, ubytki w wierzchniej warstwie bedgce wynikiem jej eksploatacji, naturalne zmiany w
kolorystyce (wystepujgce w szczegdélnosci pod wplywem uzytkowania Produktéw i warunkéw atmosferycznych, niewielkie
wyptywki, powierzchniowe otarcia, przebarwienia lub wykwity powstate w wyniku zastosowania cementu do podsypki,
przebarwienie powstate od piasku do spoinowania, brak liniowos$ci utozonej nawierzchni nie wynikajgcy z wady Produktu, wykwity
wapienne, wtoskowate mikropekniecia powierzchniowe, straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych Produktow (petne
obcigzenie Produktu mozliwe jest po 28 dniach od daty produkcji zamieszczonej na etykiecie towarowej), odchytki w strukturze i
kolorach uwarunkowane procesem produkcyjnym Produktow oraz naturalng zmiennoscig uziarnienia i kolorystyki kruszyw oraz
innych surowcéw stosowanych do produkcji Produktéw w réznym okresie czasu.

Producent informuje, ze:

- brak jednolitego koloru, wykwity, drobne réznice w ubarwieniu betonowych wyrobéw wibroprasowanych sg naturalng i oczywistg
cechg wyrobow betonowych niezalezng od Producenta, spowodowang naturalnymi wahaniami odcieni surowcow;

- zgodnie z trescig zharmonizowanych norm ,réznice w jednolitosci zabarwienia” Produktéw, ktére mogg by¢ spowodowane
Lnieuniknionymi zmianami wiasciwosci surowcéw lub przez zmiane warunkéw twardnienia nie sg uwazane za istotne” i jako takie
nie mogg stanowi¢ podstawy reklamaciji;

- w celu unikniecia réznic w odcieniach koloru nawierzchni, konieczne jest jednoczesne uktadanie Produkiow z co najmniej 3
réznych palet.

Producent zaleca, w przypadku spoinowania Produktéw na nawierzchni, uzycie czystego piasku ptukanego. W przypadku
spoinowania Produktéw na nawierzchni przy zastosowaniu innego piasku niz czystego, ptukanego moze spowodowac powstanie
przebarwien Produktow. Przebarwienia powstate w wyniku zastosowania innego piasku nie beda rozpatrywane i nie podlegajg
gwarancji.

Kupujgcy powinien zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie po ujawnieniu wady Produktu.

Warunkiem realizacji uprawnien z gwaranciji jest posiadanie przez Kupujgcego dowodu zakupu Produktu np. Faktury VAT oraz
etykiet towarowych reklamowanego produktu zamieszczonych na opakowaniu. Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonac
wytgcznie w punkcie zakupu nalezgcych do sieci Dystrybucji Producenta. Obstuge zgtoszen reklamacyjnych prowadzg wytgcznie
punkty zakupu nalezgce do siedzi Dystrybucji. Lista Dystrybutoréw znajduje sie pod adresem: https://www.drogbruk.pl/gdzie-
kupic.

Producent w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji przedstawi Kupujgcemu swoje stanowisko co do jej tresci.

Rozpatrzenie reklamacji moze wymagac¢ analizy materiatdw zdjeciowych lub wizji lokalnej w miejscu inwestycji, a takze
wykonania badan reklamowanych Produktoéw w laboratorium Producenta. Producent moze wezwac¢ Kupujgcego do dostarczenia
dodatkowych materiatdbw pod rygorem uznania reklamacji za niezasadng. Producent moze podjg¢ decyzje dotyczacg wizji
lokalnej na miejscu inwestycji lub poddania Produktu badaniom laboratoryjnym. Termin zajecia stanowiska przez Producenta
okreslony w pkt 14 moze ulec wydtuzeniu z uwagi na konieczno$¢ podjecia dziatan opisanych w niniejszym punkcie.

W przypadku braku mozliwosci dokonania ogledzin reklamowanych Produktéw z uwagi na przeszkody spowodowane przez
Kupujgcego (nieobecno$¢ w miejscu inwestyciji/ wbudowania reklamowanych Produktéw, niemozliwo$¢é wstepu Producenta i
dokonania ogledzin Produktéw itp.), Producent uzna reklamacje jako niezasadng.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Producenta okresli warunki usuniecia wady Produktu w stosownym oswiadczeniu.
W przypadku uznania zasadnosci reklamacji Producent moze zobowigza¢ sie do usuniecia wady w okreslony przez siebie
sposob lub wymiany towaru na wolny od wad. Termin usuniecia wad lub wymiany towaru na wolny od wad okresla Producent w
o$wiadczeniu, przy czym termin ten moze by¢ dtuzszy niz jeden miesigc, co uzasadnione jest faktem, ze produkcja
wibroprasowanych wyrobéw betonowych jest procesem zaleznym od warunkéw atmosferycznych, a Producent nie zawsze
posiada wystarczajgce zasoby magazynowe wszystkich swoich Produktow.

Jezeli Producent uzna reklamacje za zasadng w odniesieniu do wbudowanej kostki brukowej, to wymiana takiego Produktu jest
mozliwa wylgcznie, jezeli kostka zostata wbudowana na podsypce piaskowej zgodnie z instrukcjg zawartg w ,Poradniku
Brukarskim” dostepnym pod adresem https://www.drogbruk.pl/abc-brukowania.

Jezeli Producent uzna reklamacje za zasadng i dokona wymiany Produktow, wéwczas Produkty wadliwe stajg sie jego
wiasnoscia.




